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1. Login eInvoice Info 

Portal 
Sie geben Ihren richtigen 

Benutzernamen und das 

richtige Passwort ein. 

2. Fehlermeldung
Das eInvoice Info Portal gibt 

Ihnen die Rückmeldung 

„Access Denied“. 

3. B2B-Portal
Gehen Sie auf das BMW 

Group Partner Portal (B2B-

Portal). 

4. Login B2B-Portal

Geben Sie hier Ihren 

Benutzernamen und 

Passwort ein und 

versuchen sich 

einzuloggen. 

5a. Abgelaufenes 

Passwort
Das B2B-Portal teilt Ihnen 

mit, dass Ihr Passwort 

abgelaufen sei und Sie es 

zurücksetzen können. 

5b. Account gesperrt
Das Portal teilt Ihnen mit, 

dass Ihr Account gesperrt 

ist. 

5c. Andere 

Fehlermeldung

Das Portal gibt eine 

andere Fehlermeldung. 

6a. Passwort 

zurücksetzen
Folgen Sie den Schritten

auf der Seite. 

6b. 

Masteradministrator
Setzen Sie sich mit dem 

Masteradministrator Ihres 

Unternehmens in 

Verbindung. 

6c. ASZ-Hotline
Setzen Sie sich mit der ASZ 

Hotline in Verbindung per 

Email an 

asz.hotline@bmw.de oder 

unter +49 89 382 55555. 

4. Login B2B-Portal

Geben Sie hier Ihren 

Benutzernamen und 

Passwort ein und 

versuchen sich 

einzuloggen. 

5c. Andere 

Fehlermeldung

Das Portal gibt eine 

andere Fehlermeldung. 

4. Login B2B-Portal
Geben Sie hier Ihren 

Benutzernamen und 

Passwort ein und versuchen 

sich einzuloggen. 

5c. Andere 

Fehlermeldung
Das Portal gibt eine andere 

Fehlermeldung. 
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